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CLANOK 1. - IVODNZ USTANOVENIA

1. Tieto véeobecné zmluvné podmienky NKD world s. r. o., Zizkova 3774/4E, KoSice — mestska
&ast Juh 040 01, ICO: 56980451, zapisana v Obchodnom registri Obchodny register Mestského sudu
Kosice, oddiel: Sro, vliozka ¢. 62468/V (dalej len ako ,VZP®) platia pre vSetky zajazdy a sluzby cestovného
ruchu, ktoré su poskytované a organizované NKD world s. r. o. vystupujucej pod marketingovym nazvom
Cestovna kancelaria navratil.travel (dalej len ako ,CK navrétil.travel®). Tieto VZP tvoria neoddelitelnu
suc¢ast zmluvy o zajazde a zmluvy na poskytnutie inych sluzieb cestovného ruchu, (dalej aj ako len
,zmluva®), ktoru NKD world s.r.o. uzatvara s objednavatelom — cestujucim.

2. Objednavatelom je akakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord uzavrela zmluvu pisomnou
alebo inou vhodnou formou uvedenou v tychto VZP s NKD world s.r.o. (dalej len ako ,objednavatel
a/alebo cestujuci®).

3. V pripade ak je objednavatel fyzickou osobou, ktora pri uzatvoreni a plneni zmluvy s NKD world
s.r.o. nekona v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti, ide zaroveri
o spotrebitela (dalej len ako ,spotrebitel”).

4. Uzavretim zmluvy v zmysle ¢l. Il tychto VZP objednéavatel potvrdzuje, ze sa s tymito VZP
oboznamil a s ich obsahom suhlasi.

5. Zékonom sa v zmysle tychto VZP rozumie Zékon &. 170/2018 Z.z. o zdjazdoch, spojenych
sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon®).

6. Zajazdom sa v zmysle tychto VZP rozumie definicia vymedzena v § 3 zakona (dalej len ako
,zajazd").
7. Sluzbami sa v zmysle tychto VZP rozumeju sluzby ponukané NKD world s.r.o. v suvislosti s

cestovnym ruchom (dalej len ako ,sluzby®)

CLANOL 1l - TREDIMLUVNE INFORMACLE

1. NKD world s.r.o. poskytuje cestujucemu pred uzatvorenim zmluvy alebo pred zaslanim ponuky,
ktorej prijatie moze viest k uzatvoreniu zmluvy, predzmluvné informacie v nasledovnom rozsahu:

® Predzmluvné informacie pred uzatvorenim zmluvy o zajazde.

e Predzmluvné informacie pred sprostredkovanim sluzieb.
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CLANOL Il - OBJEDNANIE ZAJAZDU A VINIK ZMLUVNEHO VZTAHU

=

1. Objednavka vznikd vyberom zdjazdu alebo sluzby objednavatelom na stranke
www.navratil.travel a vyplnenim a zaslanim objednavkového formularu. Pre korekiné vytvorenie
objednavky je potrebné vyplnit pozadované udaje v objednavkovom formulari a udelit suhlas s tymito
VZP.

2. Zaslanim objednavky objednavatel potvrdzuje pravdivost a spravnost vyplnenych udajov.
Odoslanie objednéavky sa povazuje za navrh na uzatvorenie zmluvy s NKD world s.r.o.

3. Objednavka je nasledne dokon¢ena cez elektronicky systém NKD world s.r.o., pricom dochadza
k vygenerovaniu elektronickej zmluvy resp. k potvrdeniu o uzatvoreni zmluvy, na zéklade udajov
zaslanych v rémci objednavkového procesu a k zaslaniu zmluvy na e-mailovu adresu objednavatela.
Zaslanim elektronickej zmluvy na zéklade udajov v objednévke objednavatelovi, vznikda medzi
objednavatelom a NKD world s.r.o. zmluvny vztah (uzatvorenie zmluvy). Elektronicka zmluva sa povazuje
za platnu a ucinnu drnom uhrady zalohy za zajazd podla objednavky resp. zmluvy.

4. V pripade, ze zmluva bola uzavreta pisomnou formou (t.j. bez vyuzitia elektronického systéemu
NKD world s.r.0.) nadobutda zmluva platnost a u¢innost driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

5. E-mailové adresa objednavatela uvedena v objednavke bude pouzitd na doru¢ovanie informacii
objednavatelovi a povazuje sa za trvanlivy nosi¢ v zmysle § 2 pism. g) zakona.

6. Vo vztahu k inym osobam uvedenym v zmluve, ktoré tuto zmluvu neuzavreli pisomnou alebo
inou vhodnou formou, osoba, kford uzavrela zmluvu pisomnou alebo inou vhodnou formou
(objednavatel) potvrdzuje, Zze je na jej uzavretie pisomnou alebo inou vhodnou formou riadne
splnomocnena vratane opravnenia na poskytnutie osobnych udajov a to tak, aby aj tieto osoby mali
postavenie cestujuceho, v opa¢nom pripade je NKD world s.r.o. opravnena pozadovat od osoby, ktora
zmluvu o zajazde uzavrela pisomnou alebo inou vhodnou formou, aby si tato splnila vSetky povinnosti
vyplyvajuce zo zmluvy, VZP a zdkona alebo plnom rozsahu nahradila $kodu, ktord NKD world s.r.o.
vznikne.

7. V pripade, ze objednavatel objedna zajazd (resp. sluzby) aj pre iné osoby, su objednavatel spolu
s dalsimi osobami uvedenymi v zmluve, opréavneni a povinni zo véetkych prav a povinnosti spolo¢ne a
nerozdielne. Vo vzfahu k osobam uvedenym v zmluve, ktoré zmluvu neuzavreli pisomnou alebo inou
vhodnou formou, objednavatel, ktory uzavrel zmluvu pisomnou alebo inou vhodnou formou rugi za
splnenie ich povinnosti, ak na strane cestujuceho zmluvu o zéjazde podpisalo viac oséb, rucia spolo¢ne
a nerozdielne.

8. Uzavretim zmluvy sa NKD world s.r.o. zavazuje poskytnutf objednavatelovi objednany zéjazd
(resp. sluzby) v rozsahu a kvalite dohodnutom medzi zmluvnych stranami.

9. Neplnoleté osoby sa moézu zajazdu zucastnit len v sprievode zakonného zastupcu, resp. v
sprievode plnoletej osoby, ktorej bolo udelené pisomné plnomocenstvo od zakonnych zastupcov
neplnoletej osoby. Zakonni zastupcovia resp. osoba, ktorej bolo udelené plnomocenstvo od zékonnych
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zastupcov, su plne zodpovedni za zverenu neplnolett osobu. NKD world, s.r.o., Zizkova 3774/4E 040
01 Kosice - mestska ¢ast Juh, ICO: 56980451, DIC: 2122521434 email: ahoj@navratil.travel

10. V pripade ak je objednavatelom zajazdu (resp. sluzieb) zahrani¢na osoba, tato sa v plnom
rozsahu podriaduje pravnemu poriadku Slovenskej republiky.

CLANOK IV, - CENA ZAJAZDU A TPLATOBNE PODMIENK Y

1. Cena zdjazdu alebo sluzby je ur¢ena dohodou medzi NKD world s.r.o. a objednéavatelom.
Celkova cena zajazdu (alebo sluzby) (dalej len ,,celkova cena zajazdu®) je cena uvedena v zmluve + dalsie
poplatky, ktoré mézu vzniknut najneskér do 20 dni pred zaciatkom zajazdu, na ktoré NKD world s.r.o.
nema ziaden dosah a nemodze ich ovplyvnif (napr. nové poplatky za vstupneé a vystupné povolenia
vyrubované zo strany prislusnych §tatnych organov). Cena zajazdu sa moéze do datumu planovaného
odchodu vplyvom réznych skuto¢nosti zmenit. Ceny uvedené v cenniku resp. na webe NKD world s.r.o.
www.navratil.travel su len orientaénymi cenami, ktoré sa mézu v niektorych parametroch lisit.

2. NKD world s.r.o. je opravnend jednostrannym ukonom zvysit cenu zéjazdu v pripade, ze dojde
k zvy$eniu:
e ceny prepravy cestujucich vyplyvajucej zo zmien cien pohonnych latok alebo inych zdrojov
energie

¢ vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zéjazd uc¢tovanych trefou
osobou, ktora nie je priamym poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd,
vratane miestnej dane za ubytovanie, lefiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo
poplatkov za nastup alebo vystup na letiskach a v pristavoch, alebo

e vymennych kurzov mien tykajucich sa zéjazdu

3. V pripade jednostranného zvysSenia ceny zdjazdu sa NKD world s.r.o. zavazuje zaslaf
objednavatelovi jednoznatne a zrozumitelne formulované oznamenie o zvy$eni ceny zdjazdu na
frvanlivom nosici spolu s odévodnenim a vypoctom zvys$enia ceny zajazdu najneskdr 20 dni pred zacatim
zajazdu, inak NKD world s.r.o. nevznikne préavo na zaplatenie rozdielu v cene. Objednavatel je povinny
doplatit vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskér v lehote urc¢enej v oznameni o zvyseni ceny zajazdu, v
opac¢nom pripade je CK opravnena odstupit od zmluvy a postupovat spdsobom uvedenym v ¢l. VI
(zaplatenie odstupného) tychto VZP.

4. Ak zvy$enie ceny zdjazdu podla ods. 2 tohto ¢lanku prekroci 8 % celkovej ceny zéjazdu, ma
objednavatel moznost odstupit od zmluvy bez zaplatenia odstupného (¢l. VIII. tychto VZP) v pripade, ze
tak objednavatel urobi v lehote ur¢enej NKD world s.r.o. v ozndmeni o zmene ceny.

5. NKD world s.r.o. nie je povinna vrétit zaplatenu cenu zajazdu, ak sa cestujuci nezucastnil zajazdu,
alebo necerpal sluzby z dévodov za ktoré NKD world s.r.o. nezodpoveda.

NKD world, s.r.0., Zizkova 3774/4E, 040 01 Kodice - mestska &ast Juh
ICO: 569 804 51, DIC: 2122 521 434
email: ahoj@navratil.travel, www.navratil.travel Steana % 2 17


mailto:ahoj@navratil.travel

7=\ NAVRATIL AL 24 hoizont!

=/ travel SIS

6. Objednavatel ma pravo na znizenie ceny zéjazdu zodpovedajuce znizeniu nakladov uvedenych
v odseku 4.2 tohto ¢lanku, ku ktorému doslo od uzatvorenia zmluvy do zac¢atia zajazdu.

=

NKD world, s.r.o.,

Zizkova 3774/4E 040 01 Kosice - mestska &ast Juh,
ICO: 56980451,

DIC: 2122521434

email: ahoj@navratil.travel

7. NKD world s.r.o. je opravnena pozadovat zaplatenie celkovej ceny zajazdu (alebo sluzby) v lehote
stanovenej NKD world s.r.o., pred za¢atim zajazdu (alebo sluzby). Ak v zmluve nie je stanovené nie¢o
ing, je objednavatel povinny zaplatit cenu zajazdu nasledovne: e pri vzniku zmluvného vzfahu (t.j. do 3
dni od uzavretia zmluvy) sa objednavatel zavazuje zaplatit 50 % ceny zajazdu alebo sluzby, e zvysnu ¢ast
ceny objednanych sluzieb sa objednavatel zavazuje zaplatit najneskér 60 dni pred zaciatkom zajazdu
(alebo sluzby) ako doplatok do celkovej ceny objednanych sluzieb e pri vzniku zmluvného vztahu v lehote
kratéej ako 60 dni pred zac¢atim zajazdu (alebo sluzby), sa objednavatel zavézuje zaplatif celkovu cenu
zéjazdu (alebo sluzby), najneskor do 3 dni od uzavretia zmluvy.

8. Objednavatel méze vykonat platbu jednym z nasledujucich spdsobov: a) platba prevodom na
bankovy u¢et NKD world s.r.o. alebo b) vkladom, prevodnym prikazom alebo postovou poukazkou. (do
spravy pre prijimatela objednavatel uvadza svoje priezvisko a nazov objednanej sluzby)

9. Objednavatel a dalsie osoby uvedené v zmluve, maju narok na poskytnutie objednanych sluzieb
len po zaplateni celkovej ceny objednanych sluzieb. V pripade, Zze objednédvatel nezaplati cenu
objednanych sluzieb spésobom a v lehote uvedenej v zmluve alebo v tychto VZP je NKD world s.r.o.
opravnena pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty. podla ¢lanku VIII. tychto VZP a odstupit od uzavretej
zmluvy. Pravo NKD world s.r.o. na nahradu $kody zostava nedotknuté.

10. NKD world s.r.o. nie je platcom DPH.
CLANOK V. - PRAVA A TOVINNOST OBJEDNAVATE A

1. Zakladné prava objednévatela su:
a. pravo na riadne poskytnutie objednanych a zaplatenych sluzieb (zajazdu)
b. préavo na riadne poskytnutie informacii, tykajucich sa objednanych a zaplatenych sluzieb
(zajazdu), ktoré su NKD world s.r.o. zname, ako i oboznamenie sa so zmenami objednanych
sluzieb, o ktorych sa NKD world s.r.o. dozvedela neskér, ako bola zaplatena cena zajazdu (alebo
sluzby). Informac¢na povinnost v zmysle ¢l. Il tychto VZP tymto nie je Ziadnym spésobom dotknuta
c. pravo kedykolvek pred zaciatkom ¢erpania objednanych sluzieb odstupif od zmluvy podla
¢lanku VII. a VIII. tychto VZP
d. pravo odstupif od zmluvy kedykolvek aj bez udania dévodu pred zaciatkom Cerpania sluzieb,
a to za podmienok podla ¢l. VIII. tychto VZP
e. pravo na reklamaciu nedostatkov a jej vybavenie v sulade s ¢lankom IX. tychto VZP NKD
world, s.r.o., Zizkova 3774/4E 040 O1 Kosice - mestska ¢ast Juh, ICO: 56980451, DIC:
2122521434 email: ahoj@navratil.travel
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f. pravo na upresnenie udajov ohladom objednanych sluzieb (pokial nie su uvedené priamo v
zmluve) tykajuce sa napr.: dal$ich poplatkov za sluzby, ktoré nie st zahrnuté v objednane;j sluzbe,
nazov ubytovacieho zariadenia, jeho poloha, kategoria a trieda, druh dopravy, spésob a rozsah
stravovania, harmonogram/program zajazdu.

g. podrobnosti o moznosti kontaktu na neplnoletu osobu alebo zastupcu NKD world s.r.o. v
mieste pobytu neplnoletej osoby ak ide o zajazd, ktorého ucastnikom je neplnoletd osoba

h. pravo na kontakt na zastupcu NKD world s.r.o., na ktorého sa objednavatel méze obratif v
tazkostiach v priebehu celého zajazdu so Ziadosfou o pomoc a ktory je zarover opravneny
prijimat a vybavovaf reklamacie.

i. prévo na informacie o cestovnom poisteni v zahrani¢i, resp. 0 moznosti uzavriet také cestovné
poistenie

j-pravo byf bezodkladne informovany o pripadnych zmenéach programu zajazdu, rozsahu sluzieb
a ceny

k. pred zacatim zajazdu ma objednavatel pravo na trvanlivom nosi¢i oznamit NKD world s.r.o.,
7e zéjazdu sa namiesto neho zU&astni ina osoba, ktora spifa véetky dohodnuté podmienky U&asti
na zdjazde; suhlas tretej osoby s postupenim zmluvy musi byt sucasfou tohto oznédmenia.
Zaroven musi trefia osoba v oznameni vyhlasit, ze spina vietky podmienky ucasti na zajazde.
Toto pravo véak méze objednavatel uplatnif iba v lehote do 7 dni pred zac¢iatkom zédjazdu, po
uplynuti tejto lehoty toto pravo objednévatela zanika. Povodny objednavatel a novy objednavatel
spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny zdjazdu a uhradu nékladov, ktoré
cestovnej kancelarii v suvislosti so zmenou objednavatela vzniknu.

=

2. Zakladné povinnosti objednavatela su:

a. poskytnut NKD world s.r.o. sucinnosf, potrebnu na riadne zabezpecenie zdjazdu a
objednanych sluzieb, a to najma poskytnutie uplnych a pravdivych udajov pre ucely zmluvy a
ostatnych potrebnych dokladov ako i predlozenie vsetkych prislusnych podkladov a
dokumentov, ktorymi je poskytnutie sluzieb podmienené. V pripade riadneho nesplnenia si tejto
povinnosti je objednavatel povinny uhradif NKD world s.r.o. vSetky naklady a skodu, ktora
poskytnutim nespravnych a neuplnych udajov NKD world s.r.o. vznikla.
b. nahlasit vopred cerpanie sluzieb inymi osobami ako $tatnymi prislusnikmi SR, v opa¢nom
pripade NKD world s.r.o. nezodpoveda za riadne zabezpecenie zéjazdu alebo za poskytnutie
sluzieb tymto osobam. Cudzi §tatni prisluénici zodpovedaju sami za splnenie vsetkych
potrebnych nalezitosti (napr. pasovych, colnych, devizovych a inych predpisov krajiny miesta
zdjazdu), ktorymi je poskytnutie zajazdu a cerpanie sluzieb v SR a v zahrani¢i pre nich
podmienené.
c. zabezpecdif u neplnoletych osdb sprevadzanie a dohlad plnoletej osoby v priebehu zajazdu,
obdobne zabezpectif sprevadzanie a dohlad u 0séb, ktorych zdravotny resp. psychicky stav to
vyzaduje

NKD world, s.r.o.,

Zizkova 3774/4E 040 01 Kosice - mestska cast Juh,

ICO: 56980451,

DIC: 2122521434

email: ahoj@navratil.travel

d. zaplatif celkovu cenu zajazdu a objednanych sluzieb v plnom rozsahu za vsetky objednané a
so zajazdom suvisiace sluzby v zmysle ¢l. IV. tychto VZP e. v pripade ozndmenia dodato¢nych
zmien ohladne zéajazdu alebo objednanych sluzieb oznamif bezodkladne, najneskér v stanovene;j
lehote pisomne svoje stanovisko
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f. prevziat od NKD world s.r.o. podklady a doklady potrebné k ¢erpaniu objednanych sluzieb a
skontrolovat spravnost udajov v nich uvedenych

g. po cely ¢as zajazdu dodrziavat colné, pasové, dopravné, bezpecnostné, zdravotné, hygienicke
a iné pravne predpisy statov do ktorych cestuje

h. splnif o¢kovacie a dalSie zdravotné povinnosti pri cestach do Statov, pre ktoré su tieto
povinnosti stanovené

i. pri Cerpani objednanych sluzieb sa presne riadif pokynmi a informaciami NKD world s.r.o.
alebo jej zastupcami v SR alebo v zahrani¢i, ako aj pokynmi priamych poskytovatelov sluzieb,
dodrziavat ¢asy a miesta odchodov a na vlastnu zodpovednost zabezpecif si vSetky potrebné
cestovné doklady a splnif iné podmienky, potrebné pre ¢erpanie objednanych sluzieb (pas, viza,
doklady o poisteni, ockovanie a pod.) j. riadif sa pokynmi sprievodcu alebo zastupcu NKD world
s.r.o., ako aj pokynmi priamych poskytovatelov objednanych sluzieb, a dodrziavat stanoveny
program zajazdu a prislusné pravne predpisy navstivenej krajiny ako i miesta pobytu a
ubytovacieho zariadenia (najma ubytovaci a prepravny poriadok); uhradif pripadnu $kodu, ktoru
spodsobil v ubytovacom alebo stravovacom zariadeni, v dopravnom prostriedku alebo na
pamiatke, muzeu/galérii atd. pocas trvania zajazdu

k. poc¢inaf si tak, aby nedochadzalo k skodam na zdravi alebo majetku na ukor ostatnych
cestujucich, poskytovatelov objednanych sluzieb a tretich oséb; uhradit skodu, ktoru spoésobil
svojim konanim pri ¢erpani objednanych sluzieb

l. reSpektovat bezpetnostné predpisy a pokyny suvisiace s bezpecnosfou prepravy ako aj
podrobif sa pokynom personélu na palube lietadla, respektovat zakaz faj¢enia na palube lietadla,
nespravat sa agresivne voc¢i spolucestujucim a pod. Pri neplneni povinnosti uvedenych v
predchadzajucej vete je vylucena akakolvek zodpovednost NKD world s.r.o. za neucast
objednavatela na zéjazde ¢i za nemoznost riadneho vyuzitia objednanych sluzieb

m. dbaf o v¢asné a riadne uplatnenie pripadnych narokov voc¢i poskytovatelom sluzieb podla
tychto VZP n. oznamovat NKD world s.r.o. akukolvek zmenu udajov v zmluve resp. objednanych
sluzbach (ako napr. osobné udaje, kontakina osoba, e-mail, telefonicky kontakt); pricom
objednavatel znasa v celom rozsahu véetky naklady, ktoré NKD world s.r.o. v suvislosti s
akoukolvek zmenou (napr. zmena priezviska, zmena cestovného dokladu a pod.) vzniknu.

=

CLANOK VI. - POVINNOSTE NED ©DORLD SR.0.

K z&kladnym povinnostiam NKD world s.r.o. patri najma

1. NKD world s.r.o. je povinna pred uzatvorenim zmluvy informovat objednavatela o rozsahu
poskytovanych sluzieb, ktoré mézu mat vplyv na uzatvorenie zmluvy

2. NKD world s.r.o. nie je povinna poskytnuf objednavatelovi (ani dalsim osobam, v prospech
ktorych sa zmluva uzavrela) plnenie nad rozsah objednanych a zaplatenych sluzieb.

3. NKD world s.r.o. je povinna maf uzatvorenu zmluvu o poisteni zajazdu, na zaklade ktorej vznika
objednavatelovi prévo na poistné plnenie v pripadoch upadku NKD world s.r.o. ak tato:
» neposkytne objednavatelovi dopravu z miesta pobytu v zahrani¢i do Slovenskej republiky, ak
je tato doprava sucastou zajazdu
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e nevrati objednavatelovi zaplatenu zalohu alebo cenu zaplatenu za zajazd, ak sa zéjazd
neuskuto¢nil, alebo nevrati platby prijaté za sluzby sprostredkované NKD world s.r.o. a tieto
neboli poskytnute

e nevrati objednavatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou a cenou Ciasto¢ne poskytnutého
zajazdu alebo ¢iasto¢ne poskytnutej sluzby, ak bol zajazd alebo sluzba sprostredkovana NKD
world s.r.o. poskytnuta len s¢asti

=

4. NKD world s.r.o. odovzda objednavatelovi spolu so zmluvou doklad o poisteni zéjazdu pre pripad
upadku vystaveny poistitelom KOOPERATIVA poisfoviia, a.s. Vienna Insurance Group, Stefanovi¢ova
4, 816 23 Bratislava telefonne ¢&islo: +421268 20 20 60.

Certifikat NKD world s.r.o. o poisteni proti upadku je pre objednavatela k dispozicii aj na webovej stranke
www.navratil.travel skuto¢nost objednavatelovi bez zbyto¢ného odkladu oznamif, najneskér v lehote:

Clanok. VI - ZMENA DOHODNUTYCH PODMIENOK A ZRUSENIE
ZAJAZOU

1. NKD world s.r.o. je opravnena pred zac¢atim zéjazdu jednostranne zmenit podmienky zajazdu
uvedené v zmluve za predpokladu, ze sa jedna o zanedbatelnd zmenu a NKD world s.r.o. informuje o
tejto zmene jednoznac¢nym, zrozumitelnym a ur¢itym spdsobom na trvanlivom nosi¢i. Za zanedbatelnu
zmenu podmienok zmluvy sa povazuje zmena miesta a ubytovacieho objektu za podmienky, ak je
zabezpetené nahradné ubytovanie minimalne rovnakej a vy$sej kategorie a v podobnej oblasti, zmena
poradia navstivenych miest, zmena dopravy z dopravnych, bezpe¢nostnych alebo inych operativnych
dévodov, zmena miesta odchodu a prichodu.

2. Ak je NKD world s.r.o. nutena podstatne zmenif niektory zo zakladnych znakov objednane;j sluzby
t.j. informacie uvedené v sulade s ¢l. Il tychto VZP, alebo neméze splnit osobitné poziadavky
objednavatela uvedené v objednavke, s ktorymi NKD world s.r.o. suhlasila alebo navrhuje zvysit celkovu
cenu zdjazdu o viac ako 8%, navrhne objednavatelovi zmenu zmluvy. V NKD world, s.r.o., Zizkova
3774/4E 040 Ol Kosice - mestska &asf Juh, ICO: 56980451, DIC: 2122521434 email:
ahoj@navratil.fravel takom pripade NKD world s.r.o. bezodkladne informuje objednavatela
jednozna¢nym, zrozumitelnym a ur¢itym spdsobom na trvanlivom nosici:

a. o navrhovanych zmenéch a o ich vplyve na cenu zajazdu,

b. o prave objednavatela navrhované zmeny v uréenej primeranej lehote prijaf alebo odstupit
od zmluvy bez zaplatenia odstupného,

c. o skutoénosti, ze ak objednavatel v lehote podla pismena b) neprijme navrhované zmeny
zmluvy, zmluva zanikne

d. o cene nahradného zajazdu, ak je takyto nahradny zajazd objednavatelovi ponuknuty.

3. Ak objednavatel odstupi od zmluvy a neprijme ponuku néhradného zéjazdu, NKD world s.r.o. je
povinna vratit objednavatelovi vietky platby uskutoc¢nené objednavatelom bezodkladne, najneskoér do 14
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dni odo dna doru¢enia ozndmenia o odstupeni od zmluvy. V pripade, ze objednéavatel s ponukou
nahradného zajazdu suhlasi, uzatvori sa nové zmluva a véetky platby uskuto¢nené na zaklade pévodnej
zmluvy sa povazuju za platby podla novej zmluvy. Ak je cena nahradného zajazdu nizSia ako uz
uskuto¢nené platby, je NKD world s.r.o. povinna tento rozdiel objednavatelovi bezodkladne vratif.

=

4. NKD world s.r.o. si vyhradzuje prévo zrusit zdjazd a odstupif od zmluvy, ak nebol prihlaseny
minimalny pocet U¢astnikov (,vyhrada minimalneho poctu uc¢astnikov®) za podmienok, dohodnutych v
tychto VZP. Rozhodnutie, ¢i sa zajazd kona, je vyluéne v kompetencii NKD world s.r.o. V pripade, ze
NKD world s.r.o. zrusi zajazd a odstupi od zmluvy z dévodu nenaplnenia minimalneho poctu u¢astnikov,
je povinna tuto skuto¢nost objednavatelovi bez zbytocného odkladu oznamit, najneskér v lehote:

¢ 20 dni pred zacCiatkom zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dihsie ako 6 dni,
e 7 dni pred zac¢atim zéjazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni
¢ 48 hodin pred zac¢atim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni

5. NKD world s.r.o. si dalej vyhradzuje prévo zrusit zajazd v désledku udalosti, ktorym nie je mozné
zabranit ani pri vynalozeni véetkého usilia alebo v désledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.
V pripade, ze NKD world s.r.o. zrusi zajazd z tfohto dévodu, je povinna tuto skuto¢nost objednavatelovi
bez zbyto¢neého odkladu pre zacatim zajazdu oznamit.

6. V pripade, ze NKD world s.r.o. odsttpi od zmluvy z dévodu zrusenia zajazdu pred jeho zacatim,
moéze poskytnut objednavatelovi ndhradny zajazd. Na danu situaciu sa primerane pouziju ustanovenia
bodu 7.3 tychto VZP.

7. Pocas cerpania sluzieb a zéjazdu je NKD world s.r.o. opravnena vykonat operativne zmeny
programu zajazdu a poskytovanych sluzieb, ak z objektivnych dévodov, zasahov vy$sej moci,
rozhodnutia $tatnych a inych prislusnych organov alebo mimoriadnych okolnosti, ktoré NKD NKD world,
s.r.o., Zizkova 3774/4E 040 01 Kosice - mestska ¢ast Juh, ICO: 56980451, DIC: 2122521434 email:
ahoj@navratil.travel world s.r.o. nema moznost ovplyvnit a predvidat, nie je mozné pdvodny program
zajazdu a sluzby zabezpecit

8. NKD world s.r.o. nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych alebo neposkytnutych sluzieb
alebo programu, zapri¢inenych udalosfou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynalozeni vietkého Usilia
alebo v désledku neobvyklych, nepredvidatelnych a mimoriadnych okolnosti (napr. vojna, teroristicky
utok, povstanie, Strajky, zemetrasenie, iné Zivelné pohromy, Sirenie nakazlivej choroby, rozhodnutie
Statnych a miestnych organov, zastupitelskych uradov a to napr. v suvislosti s udelenim resp. neudelenim
viz, meskanie dopravného prostriedku spdsobeného technickymi poruchami, pocasim, dopravnou
situaciou, rozhodnutim dopravcu, rozhodnutie fixera resp. miestneho sprievodcu, $trajkom a podobnymi
okolnosfami neovplyvnitelnymi zo strany NKD world s.r.0.). V pripade uvedenych nepredvidatelnych
okolnosti alebo neodvratitelnych mimoriadnych okolnosti vys$ej moci, berie objednavatel na vedomie
potrebu vynalozenia dodato¢nych vydavkov a nakladov, ktoré znasa objednavatel (napr. Uhrada ceny
leteniek s cielom zachovania dalSieho priebehu zéjazdu, resp. navratu domov v pripade, ak je v mieste
konania zajazdu neodvratitelna resp. mimoriadna okolnosf).

9. Objednavatel berie na vedomie, ze pri sluzbach, suc¢asfou ktorych je ubytovanie, je prvy a
posledny der uréeny predovéetkym na prepravu a transfer a preto reklamacie z dévodu skratenia dizky
pobytu z uvedeného dévodu sa povazuju za neopodstatnené.
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CLANOK. VI - ODSTURENLE OD ZMLUVY O ZAJAZDE

1. NKD world s.r.o. je opravnend pred zaciatkom zajazdu od zmluvy odstupit len z dévodu zrusenia
zajazdu alebo z dévodu porusenia zmluvne dohodnutych povinnosti objednavatelom. Tuto skuto¢nost
oznami NKD world s.r.o. na trvanlivom nosi¢i v sulade s ¢l. VII. tychto VZP.

2. Objednavatel ma préavo odstupit od zmluvy o zajazde kedykolvek pred zaciatkom zajazdu
nasledujucim spdsobom:

¢ bez udania dévodu

e ak neddjde k uzatvoreniu novej zmluvy (nahradny zajazd) v zmysle ¢lanku VII. ods. 3 tychto
VZP

e z dévodu porusenia povinnosti NKD world s.r.o. vyplyvajucich zo zmluvy alebo zakona

3. Objednavatel je povinny oznamenie o odstupeni od zmluvy vykonaf pisomne a zaslaf na adresu
NKD world s.r.o. doporu¢enou postou pripadne inym preukazatelnym spdsobom dorucit na adresu NKD
world s.r.o0. Uginky odstupenia od zmluvy nastavaju dhiom doruéenia pisomného oznamenia o odstupeni
od zmluvy na adresu NKD world s.r.o.

4. Ak objednavatel pred za¢atim zajazdu odstupi od zmluvy bez uvedenia dévodu zavazuje sa
objednavatel zaplatit NKD world s.r.o. odstupné v nasledovnej vyske:

e skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej véak 40 % z ceny zajazdu, ak sa odstupenie od zmluvy
uskuto&nuje v lehote 61 dni a viac pred terminom za&atia zajazdu, NKD world, s.r.o., Zizkova
3774/4E 040 01 Kosice - mestska cast Juh, ICO: 56980451, DIC: 2122521434 email:
ahoj@navratil.travel

o skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej véak 50 % z ceny zajazdu, ak sa odstUpenie od zmluvy
uskutocriuje v lehote 60 — 50 dni pred terminom zacatia zéjazdu,

¢ skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej véak 60 % z ceny zajazdu, ak sa odstupenie od zmluvy
uskutocriuje v lehote 49 — 40 dni pred terminom zacatia zajazdu,

o skuto¢ne vzniknuté néklady, najmenej véak 80 % z ceny zajazdu, ak sa odstupenie od zmluvy
uskuto¢nuje v lehote 39 — 30 dni pred terminom zacatia zajazdu,

o skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej véak 90 % z ceny zdjazdu, ak odstupenie od zmluvy
uskuto¢riuje v lehote 29 — 15 dni pred terminom zacatia zajazdu

¢ vo vyske 100 % ceny zédjazdu, ak cestujuci odstupi od zmluvy v lehote 14 a menej dni pred
terminom zacatia zajazdu (uvadzane Ciastky platia pre 1 osobu bez rozdielu veku)

5. Ak NKD world s.r.o. odstupi od zmluvy z dévodu porusenia povinnosti objednavatela
vyplyvajucich zo zmluvy, je objednévatel povinny zaplatit NKD world s.r.o. zmluvnu pokutu a to vyske a
sposobom uréenym v ¢l. VIII. 4 tychto VZP.

6. V pripade, Ze objednavatel nenastupi na zajazd alebo neza¢ne cerpaf objednané sluzby z
akéhokolvek dévodu alebo na zaklade vlastného rozhodnutia ich nevycerpa vobec alebo z ¢asti, nema
narok na vratenie ceny zéjazdu za necerpané sluzby.
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7. Pri uréeni poc¢tu dni pre vypocet vysky odstupného je rozhodujuci den, ktorym nastavaju ucinky
odstupenia od zmluvy. Tento deri sa tiez zapocitava do stanoveného poctu dni. Do tohto poc¢tu dni sa
nezapocitava den, v ktorom ma byt poskytnuta prva sluzba — den odchodu, odletu alebo nastupu na
zdjazd.

=

8. NKD world s.r.o. mé pravo odratat vysku odstupného alebo zmluvnej pokuty od zaplatenej
zalohy alebo zaplatenej ceny dosial objednanych sluzieb. NKD world s.r.o. je zaroven povinna vratit
objednavatelovi bezodkladne zostatok z uhradenej ceny zajazdu podla zrusenej zmluvy.

9. Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy pred zaciatkom poskytovania zajazdu bez
zaplatenia odstupného:

e ak v cielovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastanu neodvratitelné a
mimoriadne okolnosti (napriklad ak existuju vazne bezpecnostné problémy v destinacii), ktore
vyznamne ovplyvnia poskytovanie zajazdu alebo prepravu objednédvatela do ur¢eného miesta.
V takom pripade odstupenia od zmluvy ma objednavatel narok na vratenie véetkych platieb,
ktoré za zajazd zaplatil a to v lehote 14 dni odo dria doru¢enia oznamenia o odstupeni od zmluvy;
e ak objednavatel za seba zabezpedi nahradnika v sulade s ¢l. V. ods. 1 pism. k) tychto VZP (cena
uhradena pévodnym objednavatelom sa zapocita na zajazd objednany novym objednavatelom,
¢o povodny objednavatel vyslovne berie na vedomie. V pripade, ak nebola uhradena zo strany
povodného objednavatela celkova cena zdjazdu, novy objednavatel je v NKD world, s.r.o.,
Zizkova 3774/4E 040 01 Kosice - mestska &ast Juh, ICO: 56980451, DIC: 2122521434 email:
ahoj@navratil.travel lehote urc¢enej zo strany NKD world s.r.o. povinny doplatif rozdiel medzi
sumou uhradenou pévodnym objednavatelom a celkovou cenou zajazdu).

e 7z dévodu odstupenia objednavatela od zmluvy o zdjazde z dovodu zmeny celkovej ceny
zéjazdu o viac ako 8 % podla ¢lanku VII. bod 2 tychto VZP (za predpokladu, ze tak objednavatel
urobi v lehote uré¢enej NKD world s.r.o. v oznameni o zmene ceny)

e pri zrudeni zajazdu zo strany NKD world s.r.o.

10. Pri zmluve uzatvorenej mimo predajného miesta je objednéavatel opravneny odstupit od zmluvy
o zdjazde aj bez uvedenia dovodu a bez povinnosti zaplatit odstupné v lehote 14 dni odo dria uzatvorenia
zmluvy. V danom pripade je NKD world s.r.o. povinna postupovat spésobom uvedenym v ¢l. VII. bod 3
tychto VZP. Opravnenie objednavatela podla tohto bodu VZP sa nevztahuje na zéjazdy, ktorych cena je
znizena z dévodu ich poskytnutia v kratkom ¢ase po uzatvoreni zmluvy a vylu¢enia prava objednavatela
odstupif od zmluvy podla prvej vety.

CLANOK 1. - ZODPOVEDNOST 2A TOSKYTOVANIE ZAJAZDU,
NAHRADA SLODY A RELLAMACIA

1. NKD world s.r.o. zodpoveda za porudenie zmluvy o zajazde a to aj vtedy, ak maju povinnosti ini
poskytovatelia sluzieb poskytovanych v ramci zajazdu (dalej len ,porusenie zmluvy®).

2. Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v sulade so zmluvou, zakonom alebo
osobitnym predpisom alebo ak nema vlastnosti, ktoreé cestujuci s ohladom na ponuku a zvyklosti dovodne
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ocakaval, cestujuci je povinny tuto skutoc¢nosf bezodkladne oznamit NKD world s.r.o. alebo jej
poverenému zastupcovi.

3. NKD world s.r.o. je povinna v primeranej lehote uréenej cestujucim vykonaf napravu uvedenim
sluzby cestovného ruchu do suladu so zmluvou, tymto zakonom alebo osobitnym predpisom alebo s
dévodnym ocakavanim cestujuceho, ak je to vzhladom na okolnosti mozné alebo ak to nespdsobi NKD
world s.r.o. neprimerané naklady vzhladom na rozsah porusenia zmluvy a hodnotu dotknutych sluzieb
cestovného ruchu.

4. Urcenie lehoty podla odseku 9.3 tohto ¢lanku nie je potrebné, ak NKD world s.r.o. oznami
cestujucemu, ze napravu nevykona, alebo ak naprava neznesie odklad vzhladom na osobitny zaujem
cestujuceho.

5. Ak NKD world s.r.o. nevykona napravu podla odseku 3 tohto ¢lanku, ponukne cestujucemu
nahradné sluzby cestovného ruchu aj vtedy, ak navrat cestujuceho na miesto odchodu nie je
zabezpeceny podla zmluvy, pri¢om tieto nahradné sluzby cestovného ruchu musia byt:

a. rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedena v zmluve, bez dodato¢nych nékladov pre
cestujuceho, alebo

b. niz8ej kvality, ako je uvedena v zmluve, s ponukou primeranej zlavy z ceny tychto sluzieb
cestovného ruchu. NKD world, s.r.o., Zizkova 3774/4E 040 O1 Kosice - mestska &asf Juh, ICO:
56980451, DIC: 2122521434 email: ahoj@navratil.travel

6. Cestujuci moze odmietnuf nahradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté NKD world s.r.o. podla
odseku 5 tohto ¢&lanku, ak nahradné sluzby cestovného ruchu nie su porovnatelné so sluzbami
cestovného ruchu uvedenymi v zmluve alebo ponuknuta zlava z ceny zdjazdu za sluzby cestovného
ruchu nizéej kvality nie je primerana. Ak poskytnutie nahradnych sluzieb cestovného ruchu cestujuci v
sulade s prvou vetou odmietne alebo tieto ndhradné sluzby cestovného ruchu neméze z objektivnych
dévodov prijaf, cestujuci pokracuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré su predmetom oznamenia
podla odseku 2 tohto ¢lanku a NKD world s.r.o. poskytne cestujucemu primeranu zlavu z ceny zajazdu
za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom oznamenia podla odseku 2 tohto ¢lanku.

7. Ak NKD world s.r.o. nevykona ndpravu podla odseku 3 tohto ¢lanku ani nezabezpedi
cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 5 tohto ¢lanku, cestujuci ma pravo: a.
vykonat napravu sam a pozadovat od CK nahradu ucelne vynalozenych nakladov s tym spojenych b.
odstupif od zmluvy bez zaplatenia odstupného a pozadovat primeranu zlavu z ceny zéjazdu za sluzby
cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a vcas, ak ide o podstatné porusenie zmluvy.

8. NKD world s.r.o. je povinna vyhotovit v spolupraci s cestujucim pisomny zaznam a odovzdat
cestujucemu koépiu tohto pisomného zaznamu, ak:

a. nevykona napravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a) tohto ¢lanku,

b. zabezpeti cestujucemu nahradne sluzby cestovného ruchu podla odseku 5 pism. b) tohto
¢lanku,

c. cestujuci v sulade s odsekom 6 tohto ¢lanku nahradné sluzby cestovného ruchu odmietne
alebo ich nemdze z objektivnych pri¢in prijat,

d. cestujuci podla odseku 7 pism. a) tohto ¢lanku vykona napravu sam.
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9. Cestujuci ma pravo uplatnit reklamaciu zajazdu do dvoch rokov od skoncenia zajazdu alebo ak
sa zajazd neuskutoc¢nil, odo dna, ked sa mal zajazd skonc¢if podla zmluvy. Ak je fo mozné, cestujuci pri
uplatneni reklamacie prilozi pisomny zéznam podla odseku 8 tohto ¢lanku.

10. Cestujuci ma pravo na primeranu zlavu podla odseku 5 pism. b), odseku 6 alebo odseku 7 tohto
¢lanku. Ak NKD world s.r.o. nepreukaze, ze porusenie zmluvy spdsobil cestujuci, je povinna cestujucemu
do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie vratit ¢ast ceny s prihliadnutim na zédvaznost a ¢as trvania
porusenia zmluvy; tym nie je dotknuté pravo cestujuceho pozadovat nahradu skody.

1. Ak je sucasfou zajazdu aj preprava cestujuceho, NKD world s.r.o. v pripadoch podla odseku 6 a
odseku 7 pism. b), véetko tohto ¢lanku, zabezpeti repatriaciu porovnatelnou prepravou a to bezodkladne
a bez dodatognych nakladov pre cestujuceho. NKD world, s.r.o., Zizkova 3774/4E 040 O1 Kosice -
mestska ¢ast Juh, ICO: 56980451, DIC: 2122521434 email: ahoj@navratil.travel

12. Ak v désledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecif navrat
cestujuceho podla zmluvy, NKD world s.r.o. uhradza naklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné
rovnakej kategorie a triedy, v trvani najviac troch noci na jedného cestujuceho. Ak su v osobitnych
predpisoch o pravach cestujucich platnych pre prisluéné dopravné prostriedky na navrat cestujuceho
ustanovené dlhsie lehoty, uplatiuju sa tieto dlhsie lehoty.

13. Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla odseku 12 tohto ¢lanku sa nevztahuje na osoby so
znizenou pohyblivosfou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné zeny, maloletych bez sprievodu alebo
osoby, ktoré potrebuju osobitnu lekarsku starostlivosf, ak bola NKD world s.r.o. o ich osobitnych
potrebach informovana najmenej 48 hodin pred zac¢atim zajazdu.

14. NKD world s.r.o. sa nemoéze odvolavat na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na ucely
obmedzenia zodpovednosti uhradit naklady na ubytovanie podla odseku 12 tohto ¢lanku, ak sa na tieto
okolnosti nemodze odvolavaf prislusny poskytovatel prepravy.

15. Cestujuci je opravneny oznamenie, ziadosf, reklamaciu alebo sfaznost (dalej len ,podnet*), ktore
sa tykaju poskytovania zajazdu, doruc¢ovaf priamo cestovnej agenture, prostrednictvom ktorej si zéjazd
zakupil. Cestovna agentura je povinna postupit doru¢eny podnet NKD world s.r.o. bezodkladne. Der
doruc¢enia podnetu cestovnej agenture sa povazuje za den doruc¢enia NKD world s.r.o.

16. NKD world s.r.o. je povinnd poskytnut primeranu pomoc cestujucemu v fazkostiach
bezodkladne, a to aj za okolnosti uvedenych v & 22 ods. 12 zakona, najmé poskytnutim:

e vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a zastupitelskom
urade Slovenskej republiky,
e pomoci cestujucemu s komunikaciou na dialku a s najdenim nahradného rieSenia problému.

17. Ak sa cestujuci ocitne v tfazkostiach v désledku svojho umyselného konania alebo svojej
nedbanlivosti, NKD world s.r.o. je opravnena pozadovat od cestujuceho za poskytnutd pomoc uhradu.
Vyska uhrady nesmie presiahnuf vysku skuto¢nych nakladov, ktoré vznikli NKD world s.r.o. poskytnutim
pomoci cestujucemu.
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18. Informacie o reklama¢nom postupe:

=

a. Objednavatel musi uplatnit préavo na odstranenie vadne poskytnutej sluzby bez zbyto¢ného
odkladu a to priamo na mieste u dodavatela sluzieb alebo u povereného zastupcu NKD world
s.r.o. tak, aby mohla byt zjednana okamzita naprava.

b. Ak nie je mozné zjednaf okamziti ndpravu a vybavit reklamaciu, spise objednavatel s NKD
world s.r.o. (resp. s poverenym zastupcom) pisomny zdznam s oznacenim zajazdu,
objednavatela a predmetu reklamécie. Zaznam o reklamécii podpise zastupca NKD world s.r.o.
alebo dodavatel sluzby a objednavatel, ktory obdrzi jeden exemplar. Podpis zastupcu NKD
world, s.r.o., Zizkova 3774/4E 040 01 Kosice - mestska &ast Juh, ICO: 56980451, DIC:
2122521434 email: ahoj@navratil.travel NKD world s.r.o. a dodavatela sluzieb sa nebude
povazovat za prejavenie suhlasu s obsahom zaznamu ani relevantnostou vytykanych
nedostatkov — pisomny zaznam sluzi vyhradne na overenie pravosti zaznamu ako podkladu pre
naslednu reklamaciu. Tento potvrdeny zaznam je objednavatel povinny predlozif pri reklamacii
v NKD world s.r.o.

c. Objednavatel ma pravo uplatnit reklamaciu zajazdu do dvoch rokov od skoncenia zéjazdu,
alebo ak sa zajazd neuskuto¢nil, odo dia, ked sa mal zajazd skongit podla zmluvy.

d. Na vsetky reklamacie podané v sulade s uvedenymi podmienkami NKD world s.r.o. povinna
odpovedat pisomnou formou, a to najneskdr do 30 dni od uplatnenia reklamacie. Za dévod k
reklamacii sa nepovazuju také skody a majetkové ujmy, ktoré spadaju do poistného krytia
poisfovne na zaklade poistnej zmluvy (napr. Uraz) alebo také, ktoré su z rozsahu poistného krytia
vyhaté.

e. NKD world s.r.o. vedie evidenciu o reklamaciach, ktora obsahuje udaje o datume uplatnenia
reklamacie, datume a spdsobe vybavenia reklamacie.

19. Ak nenastupi objednavatel na zajazd bez predchadzajuceho odstupenia od zmluvy alebo pocas
zajazdu alebo pobytu dobrovolne nevycerpa sluzbu, nema voc¢i NKD world s.r.o. ziadne naroky zo
zodpovednosti za vady. To isté plati v pripade, ze objednavatel nemdze nastipit na zajazd alebo vycerpaf
sluzbu pre porusenie svojich povinnosti.

20. Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a néasledok nie je zavisly na ¢innosti a postupe NKD
world s.r.o. alebo okolnosti na strane objednavatela, na zaklade ktorych objednavatel Uplne alebo s¢asti
nevyuzije objednané, zaplatené a NKD world s.r.o. zabezpecené sluzby, nevznika objednavatelovi narok
na vratenie alebo zlavu z ceny tychto sluzieb.

21. NKD world s.r.o. nezodpoveda za $kodu, ktoru nezavinila ani ona, ani jej dodavatelia sluzieb a skoda
bola spdésobena objednavatelom, trefou osobou, ktora nie je poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu
poskytovanych v ramci zajazdu, ak porusenie nebolo mozné predvidaf ani odvratif, alebo v désledku
neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti.

22. NKD world s.r.o. upozornuje na pripadné meskanie dopravnych prostriedkov z dévodu
poveternostnej situacie, zhorSenia zjazdnosti ciest, zatazenosti hrani¢nych priechodov, organizacie
leteckej dopravy, pripadne z technickych a prevadzkovych dévodov. NKD world s.r.o. nenesie
zodpovednost za skodu spdsobenu meskanim dopravnych prostriedkov. Z dévodu meskania
dopravnych prostriedkov nema objednavatel pravo odstupit od zmluvy.
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23. NKD world s.r.o. nenesie ziadnu zodpovednost za s$kody, néklady alebo iné ujmy, ktoré
objednavatelovi vzniknu v désledku toho, ze si v pripade zrusenia letu alebo jeho meskania, odopretia
vstupu na palubu lietadla atd. neuplatnil svoje préava voci konkrétnemu leteckému dopravcovi.

=

24. Nahrada skody podla tychto VZP nesmie presiahnut trojnasobok celkovej ceny zajazdu. Obmedzenie
rozsahu nahrady $kody sa nevzfahuje na zranenie, umyselne spdsobenu $kodu alebo na $kodu
sposobenu z nedbanlivosti.

CLANOK Y. - C£STOVNE POISTENIE A OSTATNE SLUZBY

1. NKD world s.r.o. odporuca objednévatelovi pri cestach do zahrani¢ia maf uzatvorené platné
komplexné cestovné poistenie vratane poistenia storna pre pripad neo¢akavanych udalosti, ktoré
nedovolia nastup na zajazd. Poistenie si objednavatel zabezpecuje bud sam alebo méze vyuzif sluzby
kooperujucej poisfovne KOOPERATIVA poisfovna, a.s. Vienna Insurance Group.

2. Objednavatel tymto berie na vedomie, vo vztahu k dotknutej poistovni je len v pozicii
sprostredkovatela moznosti na uzatvorenie poistnej zmluvy a akakolvek komunikacia ohladom poistnej
zmluvy, pripadnej v suvislosti s poistnou udalosfou uz bude prebiehat priamo s poistoviiou a
objednavatelom. NKD world s.r.o. nenesie ziadnu zodpovednost za likvidaciu poistnej udalosti pripadne
iné naroky z poistnej zmluvy.

3. Objednavatel berie na vedomie, ze NKD world s.r.o. umoznuje inym podnikatelom (dalej len
Lposkytovatel”), aby mohli cez webovu stranku www.navratil.travel poskytovat svoje sluzby a mali
prilezitost uzatvarat s tretimi osobami (dalej len ,,zakaznik®) zmluvy na vyuzitie sluzieb poskytovatela (jedna
sa najma o sluzby zabezpecovania viz, predaja leteniek atd.).

4. NKD world s.r.o. len umoznuje poskytovatelom prostrednictvom webovej stranky
www.navrafil.travel uzatvarat so zakaznikmi zmluvy. Dodavatelom sluzby (t.j. poskytovatelom) je osoba
odlisna od NKD world s.r.o., pricom zékaznik kliknutim na pozadovanu sluzbu poskytovatela sluzby bude
presmerovany na stranku poskytovatela, kde dokonéi svoju pripadnu objednavku a uzatvori zmluvu.

5. Zakaznik potvrdzuje, Ze sa pred prvym pouzitim webovej stranky www.navratil.travel, ako aj pred
zaslanim objednavky sluzieb poskytovatelovi, riadne oboznamil s aktualnym znenim VZP, tieto akceptuje
a zavéazuje sa nimi riadif a tieto dodrziavaf.

6. NKD world s.r.o. nie je zmluvnou stranou zmluvnych vzfahov zalozenych zmluvami uzatvaranymi
medzi zédkaznikmi a poskytovatelmi. NKD world s.r.o. nenesie ziadnu zodpovednost za plnenie zmluv
poskytovatelmi, ani nenesie zodpovednost za pripadnu $kodu vzniknutu zakaznikovi na zaklade alebo v
suvislosti so zmluvou s poskytovatelom.
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CLANOK Y1 -ALTERNATIVNY STOS0B RIESENA STOTRLBITEISK JeH
SYOR OV

1. NKD world s.r.o. a objednavatel sa budu snazif vyriesit pripadné spory zmierom.

2. Pokial neddjde k wvyrie$eniu sporov zmierom, je objedndvatel opravneny riesit spor aj
alternativnym sposobom v zmysle zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov v zneni neskorsich predpisov.

3. Objednavatel ma pravo obratif sa na NKD world s.r.o. so ziadosfou o napravu, ak nie je spokojny
so spdsobom, ktorym NKD world s.r.o. vybavila jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, ze NKD world
s.r.o. porusila jeho préava. Objednavatel ma pravo podaf navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu
subjektu alternativneho riegenia sporov, ak NKD world s.r.o. na ziadost podia NKD world, s.r.o., Zizkova
3774/4E 040 01 Kosice - mestska ¢ast Juh, ICO: 56980451, DIC: 2122521434 email:
ahoj@navratil.travel predchadzajucej vety odpovedala zamietavo alebo na nu neodpovedala do 30 dni
odo dna jej odoslania. Moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

4. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov 1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1

5. Navrh mozno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice. Na
podanie navrhu moéze objednavatel vyuzit formulér, ktorého vzor je uvedeny v prilohe ¢. 1 zékona ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov v zneni neskorsich predpisov, a ktory je
dostupny aj na webovom sidle kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov (odkazy sa nachadzaju

v linku uvedenom v predchadzajuicom odseku). Navrh je mozné podaf aj prostrednictvom nasledujucej
online platformy:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK

CLANOK YII. - OCHRANA OSOBNJLH UDAJOV

Osobneé udaje objednavatela budu spracuvané v sulade so zasadami spracuvania osobnych udajov NKD
world s.r.o., ktoré su k dispozicii na webovej stranke www.navratil.travel v sekcii ochrana osobnych
udajov.
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CLANOK YAl - KONTAKT

Objednavatel moze kontaktovat NKD world s.r.o. prostrednictvom nasledovnych kontaktnych udajov:

NKD world s.r.o.,

Sidlo: Zizkova 3774/4E 040 01 Kosice - mestska ¢asf Juh, SR
e-mail: ahoj@navratil.travel

Tel.: +421 908 838 039

CLANOK YIV. - OROAN DOZORU

Organom dozoru je:
Slovenskéa obchodna indpekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Kosicky kraj Vratna 3,
P. O. BOX A-35, 040 65 Kosice 1
Odbor vykonu dohladu
tel. ¢. 065/729 07 05, 055/622 76 55

CLANOK Y. - ZAVERLENE USTANOVENIA

1. Tieto VZP su neoddelitelnou sucastou zmluvy uzatvorenej medzi NKD world s.r.o. a
objednavatelom v zmysle ¢l. lll tychto VZP. Ak by bolo niektoré z ustanoveni zmluvy v rozpore s tymito
VZP, méa prednosf ustanovenie zmluvy.

2. NKD world s.r.o. si vyhradzuje pravo jednostranne menitf a dopinat tieto VZP. V pripade zmeny
VZP sa zmluvny vztah medzi NKD world s.r.o. a objednévatelom riadi prostrednictvom tych obchodnych
podmienok, ktoré boli platné v momente odoslania objednavky objednavatelom a tieto su pristupné na
internetovej stranke NKD world s.r.o. www.navratil.travel.

3. Ustanovenia tychto VZP tykajuce sa spotrebitelov sa neuplatnia pri osobach, ktoré nie su
spotrebitelom.

4. Tieto VZP a vzfahy z nich vyplyvajuce sa spravuju préavnym poriadkom Slovenskej republiky,
najma:
¢ pri objednavatelovi, ktory je spotrebitelom: zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov, zakonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni
neskorsich predpisov
e pri objednavatelovi, ktory nie je spotrebitelom: zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v

zneni neskorsich predpisov.
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5. Odkazy v tychto VZP na pravne predpisy sa povazuju za odkazy aj na pravne predpisy, ktoré ich
z ¢asti alebo celkom menia alebo nahradzaju.

6. Pokial niektoré z ustanoveni tychto VZP je alebo sa stane neplatnym alebo neu¢innym, nebude
to maf vplyv na platnost alebo u¢innost zmluvy a ostatnych ustanoveni VZP. V takomto pripade bude
neplatné alebo neuc¢inné ustanovenie nahradené platnym a u¢innym ustanovenim, ktorého ekonomicky
ucinok bude ¢o najblizsi povodnému duchu neplatného alebo neuc¢inného ustanovenia, alebo ktoré bude
v ¢o najvacsej miere sluzit u¢elu tychto VZP a zmluvy

7. Odoslanim objednavky objednavatel potvrdzuje, ze sa s tymito VZP oboznamil a suhlasi s ich
znenim.
8. Tieto VZP su platné od 1. oktobra 2025.

Vas Naveatil Teavel

NKD world, s.r.0., Zizkova 3774/4E, 040 O1 Kosice - mestska &asf Juh
Digiainé podepsal ICO: 569 804 51, DIC: 2122 521 434
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